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Cadastrar Profissional de

Saude

Elaborado por: Gabriele Bremm/Analista de Negocio/Saude

Em: 21/07/2024

Contextualizacao Geral

Este documento tem a finalidade demonstrar como é realizado o cadastro do profissional de saude. E ainda,

exemplificar o processo para vincula-lo a sua unidade de atuacéo.

O cadastro de profissionais € destinado aos servidores que atuam diretamente com atendimentos de saude, ou seja,
que geram producdo. Profissionais de atuacdo administrativa, a exemplo dos recepcionistas, ndo precisam ser

cadastrados no médulo Ambulatorial do e-Cidade.

As informacdes de cada profissional e o seus respectivos vinculos devem estar sempre atualizados, conforme os
dados que o municipio enviou destes ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde - CNES para que ndo haja

glosa de producéo.

Por isso, os dados do profissional e da Unidade transmitidos ao CNES devem ser espelhados obrigatoriamente no e-

CNS - Cartao SUS Profissional

Cidade:

CNS -Cartao SUS Profissional
~

CNES - Cadastro

CBO do Profissional Nacional de
Estabelecimentos de
Saude

J

/

CNES Unidade

e-Cidade

/

CNES Unidade

CBO do Profissional

Qualquerumdessesdadosinconsistentesresultamemglosadeproducioe,consequentemente,em
perda de recursos financeiros ao municipio, sem possibilidade de reversao.

O fluxo para o registros no e-Cidade seguem as seguintes etapas:
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Cadastrar o Profissional de Saude

Menu: SAUDE > Ambulatorial >Cadastros > Profissional de
Saude > Inclusao

O presente processo visa registrar o profissional de sadde. O registro é realizado apenas uma Unica vez. Apés

ser cadastrado, o profissional de salde devera ser vinculado & sua unidade de atuagéo.
Cadaabadatelade cadastro(dados pessoais, outrosdados, vinculo, horarios, auséncias e procedimentos)
sdo independentes, isto €, ao incluir/alterar/excluir um dado é necessario confirmar a acdo na mesma tela.

Wy Profissional de Sadde > Inclusdo

CHPJICPF:

CEP: ] Calxa Postal:|

e CGM (Cadastro Geral do Municipio): destinado a buscar o cadastro do servidor. O processo de cadastro
do profissional sé é possivel quando o mesmo possui um registro de CGM.
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CGM - Cadastro Geral do Municipio tem como
finalidade principal gerar um cadastro Unico de

1 pessoas fisicas e juridicas do municipio,
possibilitando a total integracdo das informacdes
em todos os moédulos do e-cidade.

ﬁm&ﬁmﬂw«ﬁ

Se ao pesquisar, o cadastro CGM do profissional ndo for localizado, sera necessario realiza- lo em:

Menu: SAUDE > Ambulatorial > Cadastros > Geral do
Municipio - CGM (novo) > Incluséo

Para criar o Cadastro Geral do Municipio é necessario informar o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF
do profissional. Apés informar o dado do documento correspondente, basta confirmar para dar continuidade ao
cadastramento.

n Geral do Municipio - CGM (nove) > Inclusdo

Cadastio Geral do Munic

CPF:
CNPJ:

Confyma | Importar Cadastro do Cidadao
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Hm Geral do Municipio - CGM (novo) > Inclusao

Dados CGM | Documentos | Fotos

Dados Gerais

Numcgm: (—
Data do cadastramento:  |0B/07/2024 |
| CPF:*

Orgéo Emissor:
Imscri Estadual:
ome/Razéo Social: ©

Nome Completo:

| | Identidade: | |
| Data Expedigio: | |l
!

|
|
|
|
[
|
Tipo Empresa: |31~ ||FsiCA |
|
[
|
[
|

Pai:

Mie:
Naturalidade:

Pais Nascimento I | | Limpar |
Pais Macionalidade [ || | [Limpar |
Estada civil: y o v
Nacionalidade: [Brasileira | CBM do Municipio: [sim ]

Escolaridade: [ SEM DEFINICAD >
Telefone: ] Celular: —
Fax: |—|
Email: |

Enderego Primario

| | [Langar || Exciuir|

Caixa Postal: ]

Endereco Exterior

Pais I Il | [Limpar |

Logradourso: |

Nimero: 7|

Complemento: |

Bairmo: |
|
|

Cidade:
Cadigo Postal:

Dados do Emprego:

Profissdo: |
CBO | I |
PisiPasepiCi: N
Trabalha: [ sim - Renda: [ —r
Local de Trabalho: [ |
Telefone comercial: ] Celular comercial: ]
Email comercial: [ |
Enderego Secundario

| | | Langar || Excluir |

Os dados de preenchimento obrigatério para criagdo do CGM do profissional sdo: Nome/ Razdo Social,
Nascimento e o Endereco Primario. Contudo, é importante ressaltar que € sempre bom realizar o cadastro mais
completo possivel.

ApOs fazer o cadastro, retornar ao menu de cadastro de profissionais e pesquisar novamente pelo nome do
profissional no campo CGM para localizar o cadastro criado.

Menu: SAUDE > Ambulatorial >Cadastros > Profissional de
Saude > Inclusao

Em continuidade ao processo de cadastro do profissional, na aba Outros Dados deve-se informar os dados
obrigatorios de titularidade e competéncia do profissional.
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om Profissional de Sadde > Inclusde

Dmdos Possilis | Oubros Dados = Vintils | Hordiod | AuSdacias | Prosodimantss

‘Sequencial:
CGM: ™ FROFISSIONAL

Dados Gerals Certidio
PIS | PASEP: CHS: Tipo de Certiddo: CERTIDAD DE HASCIMENTD hl
Naturalidade: Mome do Cartéria:
UF Naturalidade: Livrea:
Pais de Origem: Folha:
Entrada no Pais: D Termo:
|Eibﬂlll'ldlﬂe'! Selecione... v | Data de Emissie: )
Dados Bancirios Identidade
Banca: Orglio Emissor:
Agéncia: Expedido em: (8]
Conta Corrente: UF da Identidade:
CHH CTPS
CHH: Categoria CNH: CTPS N™:
Emissdo CNH: CTPS Série:
Primeira CHH: CTPS UF:
Vencimento CHH: CTPE Emitido em: (v]

Inclur

Os dados séo:

e CNS: Este campo devera ser preenchido com o numero do Cartdo Nacional do SUS do profissional,
igualmente cadastrado pelo municipio no CNES.

e Escolaridade: Este campo € destinado ao informe da formag&o académica do profissional.

E de carater obrigatério o preenchimento dos campos
Cartao Nacional SUS - CNS e Escolaridade, pois estes
dados sdo necessarios para 0 processo de faturamento
dos procedimentos, conforme preconiza o Ministério da
Saude.

Importante: Conferir se 0 nimero de CNS informado no
e-Cidade é o mesmo cadastrado no CNES. Nao raro,
esse dado possui humeracédo diferente o que resulta na
glosa de producédo do profissional e consequente perda
de recursos financeiros ao municipio.

Vincular o Profissional a Unidade

O vinculo do profissional a Unidade de atuacdo € que permitird que o profissional lance os atendimentos realizados e,
por isso, a correspondéncia com os dados corretos € fundamental.
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ﬂ‘, Profissional de Sadde > Inclusao

Dados Pessoais | Outros Dados | Vinculo Hordrnos | Auséncias Pmmdimenlns|

Vinculo

Cédigo:
Profissional: - PROFI Carga Hordria Semanal

| Unidade: a1 UNIDADE | |Hora Ambulatorial: | 40:00
Registro: 12345 Hora Hospitalar: 00:00
Orgio Emissor: 71 MEDICINA CONSELHO REGIONAL Ouiras Horss: (0000
Especialidade: 5509 225125 MEDICO CLINICO
Ativ. Principal: Sim ~ Atendimento
CBos: MEDICO v Situagdo: | Ativo v
Vinculagao: -
Tipo Vinculo: | LR
Sub Tipo:

Incluir | | Cancelar

Quanto ao preenchimento dos campos:

e Unidade: destinado ao vinculo com a unidade de saude em que o profissional atuara.
e Registro: permite lancar ao niumero de registro do conselho, se houver, no qual o profissional é inscrito.

e Orgdo Emissor: permite buscar o conselho profissional, se houver, no qual o profissional pertence. Caso
seja um profissional no qual sua atuagdo ndo exige conselho profissional como, por exemplo, o Agente
Comunitério de Salde, pode registrar a opc¢ao: 0 - Nao Informado.

e Especialidade: selecionar a area de especializagdo ao qual o profissional atuara na unidade. Para fins de
faturamento, é fundamental que o CBO selecionado para o profissional esteja correto.

Para a especialidade ha de se atentar se o cadastro esta
sendo realizado para o profissional com atuacdo em
Unidades de Estratégia da Familia. Nesse caso, ha uma
nomenclatura prépria para estes profissionais. Exemplo:
Um profissional com atuacdo de Enfermeiro (Cddigo
CBO 223505) em uma Unidade de Estratégia sera
Enfermeiro de Estratégia de Saude da Familia (Cédigo
CBO 223565).

"]
.-\.-‘.:\.-_.'\.',"_.'.'l';*l':‘l'.'.'.-.*.—" =]

(=" - -

e Atividade Principal: destinado ao informe se o cadastro que esta sendo realizado corresponde a atuacao
principal do profissional na Unidade.

Caso o profissional atue na mesma unidade com dois
cadastros diferentes (exemplo: Médico Clinico e Médico
Pediatra), este campo definird que ao acessar as rotinas

de Atendimento, o cadastro informado como SIM, sera

considerado o principal.

A T

Wl

e CBO: destinado a diferenciar como serdo contabilizados os registros de Atendimento dos profissionais de
saude.

Médico: vincular todos os profissionais de nivel superior (exceto enfermeiro e dentista);
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Enfermeiro: vincular profissionais com CBO de enfermeiro;

Auxiliar de Enfermagem: vincular profissionais com CBO de técnico de enfermagem e todos os demais com
atuacao de nivel médio;

Dentista: vincular profissionais com CBO de odontologia, tanto com atuagdo de nivel médio quanto com
atuacao de nivel superior.

A vinculacdo do campo CBO é obrigatéria e a sua
vinculacao incorreta resultara na contagem incorreta da
producéo do profissional.

OscamposVinculacéo, Tipo Vinculo e Sub Tipo ndosédode preenchimento obrigatérioe sdodestinadosa
informar as especificidades de empregabilidade do profissional no municipio.

e Carga Horéria Semanal: destinados a informar a carga horaria do profissional por semana na unidade de
saude do cadastro. S&o divididos em: Ambulatorial, Hospitalar e Outras Horas.

No caso do profissional ser cadastrado apenas em Unidade de Atendimento Ambulatorial, os registros poderé&o ser
lancados desta forma: Hora Ambulatorial: 40:00 / Hora Hospitalar: 00:00 / Outras Horas: 00:00

Atendimento

e Situacdo: destinado ao informe da situacao do profissional de saude. Permitindo o informe das opcdes
ATIVO quando o profissional atua na unidade e a situacdo DESATIVADO quando o profissional ja nao
exerce mais a sua atividade na unidade.

Se a opcéo estiver como “desativado” o profissional ndo
conseguira registrar seus atendimentos. Sempre que um
profissional deixar de atuar com aquele cadastro, devera
ser inativado (Desativado). O e-Cidade ndo permitira
exclui-lo para fins de histérico de atendimentos.

e SUS: destinado exclusivamente ao informe de contabiliza¢éo dos atendimentos do profissional pelo SUS. A
opc¢éao SIM deve ser assinalada.



E de carater obrigatério o informe dos campos Situag&o
(Ativo) e SUS (SIM), para que os atendimentos sejam
contabilizados para processo de faturamento dos
procedimentos, conforme preconiza o Ministério da
Saude.

Esteprocedimentodevinculagioérealizadoindividualmente.Seoprofissionaltrabalharemoutrasunidades
de saude ou tiver mais de uma fungdo na mesma unidade, serd necessario repetir este procedimento.



Consultar Status Paciente

Elaborado por: Gabriele Bremm/Analista de Negdcio/Saude
Em: 19/01/2024

Contextualizacao Geral

Este documento tem a finalidade de demonstrar como é possivel identificar a localizacéo e a situagdo do
paciente durante todo o atendimento na Unidade de Saude.

O processo de consulta do status, que sera demonstrado a seguir, precede que 0s pacientes ja estejam
devidamente registrados no e-Cidade, através da abertura do seu atendimento na Unidade.

A consulta € o reflexo do langamento dos registros das rotinas:

Menu: SAUDE > Ambulatorial > Procedimentos > Recepc¢ao
Menu: SAUDE > Ambulatorial > Procedimentos > Triagem
Menu: SAUDE > Ambulatorial > Procedimentos > Atendimento

O fluxo para o registros seguem as seguintes etapas:

i o
ABERTURA DO
ATENDIMENTO -
Recepgéo g
L 4 Iy
h N 4 A
TRIAGEM/
ACOLHIMENTOHY “~._| CONSLULTA STATUS
PROCEDIMENTOS - DO PACIENTE
Triagam #,,f"
- - e e S
.-"‘f
@ h
ATENDIMENTO -
ESPECIALIDADES! | -
TERAPEUTICO
Atendimento
b >

A partir de agora, serdo demonstradas estas opera¢des em sequéncia, dentro dos procedimentos do sistema.
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Consultar Status do Paciente

Permite que os profissionais de saldde atuantes na unidade localizem e acompanhem o paciente durante o processo
de atendimento na Unidade de Saude.

Menu: SAUDE > Ambulatorial > Consultas > Status do
Paciente no Atendimento

A rotina exibira os dados de acordo com o tempo e
hora?io que foram registradas no e-Cidade, e so6
refletirdo a realidade se forem alimentadas em tempo
real pelo usuario do sistema.

A consulta é realizada de acordo com os filtros, que permitem direcionar o tipo de pesquisa.

FEw Consultas = Status do Paciente no Atendimento

Data Atendimento

18/01,/2024 E Ané: H Atendimento Aberto

¢ Filtros adicionais

Fluh Motivo
[ ] | v ]
Paciente Profissional em Atendimento
| | v

Prioridade Profissional Encaminhado
| -
Setor Status Paclente
[ v | | v |

Data Atendimento: Permite pesquisar os atendimentos realizados por periodos e/ou acompanhar o atendimento
diario;

Atendimento Aberto: Campo direcionado para pesquisa de pacientes que ainda néo finalizaram o atendimento;
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Para também visualizar os atendimentos que ja foram
concluidos no periodo (finalizados pelo profissional) é
necessario desmarcar o filtro “Atendimento Aberto”.

FAA: Permite localizar o paciente em atendimento a partir do nimero de Ficha de Atendimento Ambulatorial - FAA;
Paciente: Possibilita a pesquisa individual do registro do paciente que esta em atendimento na referida unidade;

Prioridade: Permite a pesquisa os pacientes que estdo em atendimento de acordo com a classificacdo de risco
informada: Emergéncia, Muito Urgente, Urgente, Pouco Urgente e N&o urgente;

Setor: Permite selecionar quais pacientes estdo em atendimento em determinado setor;
Motivo: Permite pesquisar pelos motivos dos pacientes requererem atendimento;

Profissional em Atendimento: permite selecionar quais pacientes estéo direcionados para o atendimento do referido
profissional,

Profissional Encaminhado: permite selecionar quantos pacientes estao na lista de espera para serem atendidos por
determinado profissional/setor;

Status Paciente: permite pesquisar em que situacao o atendimento do paciente esta naquele momento: Aguardando
Atendimento, Em Atendimento ou Finalizado.

e Aguardando Atendimento: Paciente aguarda atendimento no setor indicado. O profissional ainda néo
iniciou o registro do seu atendimento;
e Em atendimento: Registro do atendimento ja foi iniciado pelo respectivo profissional;

e Finalizado: Atendimento do paciente ja concluido pelo profissional.

Essa é uma rotina de consulta, por isso a busca de
resultados pelos filtros precede que os dados tenham
sido registrados em seus respectivos campos nhas
rotinas.

Visualizar dados no grid



Os registros exibidos no grid compreendem os dados dos pacientes que foram registrados durante o atendimento.

¥
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¥ BMOBSE 1OLNE4  (E06  3SEME) PRCENTER OTALM | URGENTE roepesiang  OSSTETRICH  PROFHSIGNALT  Feslizade  PROFIRSONAL T

A Hora Atendimento refere-se ao horario de abertura
do atendimento. Ja o Profissional Encaminhado indica
sempre o ultimo profissional encaminhado.

Visualizar Histérico de Movimentacéo

O histdrico de movimentac&o permite visualizar o fluxo completo do paciente na Unidade de Sadde durante o seu
atendimento.

Para a visualizagé&o clicar em “>", na primeira coluna do grid.
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oEn REGEPGAD s ignchmagnta PROFIEE0RAL &

Cada linha exibe a movimentacgdo do paciente dentro da Unidade de acordo com a hora de registro, setor de

atendimento, profissional que atendeu, situacdo do paciente no momento do registro e profissional que foi
encaminhado.
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Iniciar Atendimento do
Paciente

Elaborado por: Gabriele Bremm/Analista de Negdcio/Saude

Em: 07/02/2024

Contextualizacao Geral

Este documento tem como objetivo demonstrar o processo inicial de atendimento ao paciente/usuario no
sistema e-Cidade.

Os atendimentos realizados nas Unidades Béasicas de Salde geralmente seguem um fluxo padréo, como
exemplificado no fluxograma abaixo. E importante ressaltar que nem todos os clientes seguem essa ordem ou tém
acesso aos locais representados na figura. No entanto, a finalidade desta exposi¢céo é orientar como as agdes de
atendimento nas unidades béasicas de salde sdo integradas aos menus do e-Cidade.



Usuario chega a UBS

.L Recepgao

Sim

Atendimento

Sim

Sim

O problema & agude? —p Arendimento Pricritirio ——» —&

Encaminhar usuario
para atividade
agendada

Encaminhar usuirio
para setor

¥ Sala de Vacina

Coleta Exame

Farmacia

Al-‘:ﬂdtmr:nm Imediato \

N —

ln.sn

Sala de
Procedimento

Atendimento

- Remogio ou encaminhamento para cutro serviga,

Usudrio & da = Drientaghe, Usudrio & da
hudlm Mo - Encaminhaments segurn Nfo firea de Abrangénca
com responsabilizacho. da UBST
| - Atendimento .I,Elm
Ofertas Possiveis: W
-ammhwm-m - Avaliagho da necessidade de continuidade do culdado,
da com programcho oportuna de agles;
= Adiantaments di apies previstas om protocskos; N
e e P hﬂ;ﬁ‘-"m.-ﬂnﬁ*ﬁh

= Rgendaments de consulta (enfermagenm, mddica,
odontoligica & outras) conforme necesskdade & em
tenpo oportunog

= Discussio do “caso™ com a equipe de referdncia
da usudrio;

= Encaminhamento/ orlentaches para aches )
programa intersetorias;
MIm—nh

Fonte: Adaptado de MINISTERIO DA SAUDE, 2020.

O fluxo para o registros de atendimento no e-Cidade as seguintes etapas:

PACIENTE
IUSUARIO
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Iniciar Atendimento do Paciente

A priori 0 primeiro contato do paciente com a Unidade é a Recepc¢éo, menu no qual o atendimento de saude € iniciado
no e-Cidade.

Menu: SAUDE > Ambulatorial > Procedimentos > Recepg¢ao

O inicio do registro pode ser realizado pesquisando pela Agenda vinculada a aquele atendimento (se

atendimento agendado previamente) ou pelo CGS do paciente. Em ambos casos, ao selecionar a informacgéo, o
sistema exibira os dados cadastrados daquele paciente.

Paclente

FAA: | Agenda n*: |
ups: 01 ESF

fees: |

Se vincular o paciente pela agenda, o profissional e a especialidade ja sdo exibidos nos respectivos campos para o

Profissional do Atendimento. Caso o vinculo do paciente seja pelo CGS, os campos aparecerdo em branco
disponiveis para preenchimento.

Paciente
EAA: Agenda N 41 I
ups: (01 ESF
GO 111 MARLA
Profissiensd de Absnds
Puofipsignal; FFAEL
Especislidade: 725142 MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILLA
Profissdonal 3
Capasialidacts 3-
Leeal de shendimento: | U85 A

A maioria dos campos sao autoexplicativas, entretanto alguns merecem detalhamento:
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Paciene
FAs: Apanda W
uprg: 01 ESF
OGS

Micro: - Familla:| =
CPF: CGS do Munic. | 5IM -
CEP:
Enslorece;
Nismero: Complemento:
Balfre:
Municiplo: XK uF: RS
Telefane: Cantho SUS: o -

Contults sgendada programada [ Cuidada continuada

Nascimando: [+] Sexo: | MASCULING
Cadastro: 1002020 Login: deseber
Dwila de abendimento: 10052020 1] Twmo: | Mathd =) /
Tipo de atendimenio:  Selecione |
Mothve: =

&cho Programiiica: |
Selor -

Profissional de Alerndimento

Erofissional: OUTROS

Esgactaligaca;
POLO{ACADEMLA D SARUE

Erofiesionsl 3

Es 1 3 IMSTIMUCADABRIGD
Local de atendimenta: | LIBS | UNBDADE PRESOMAL OU COMGENERES
UnNBDADE SOCOEDUCATIVA
Canfrmar Penguiiar P FAA Fmalirar Alenderndito E nieaeruriae Ermise FAS || Modelo 1 Padrio |

Data de Atendimento: permite alterar a data do atendimento para langcamento de registros tardios. Para esses casos,
o0 campo Turno também fica disponivel para alteracao.

Tipo de atendimento: identifica a natureza do atendimento do paciente, com uma das op¢des existentes. O sistema
ja tem cadastrado os tipos de atendimentos que séo obrigatérios quando o envio dos dados é pelo E-SUS.
Para os outros casos, é possivel incluir novas opcdes em:

Menu: SAUDE > Ambulatorial > Cadastros > Tipo de
Atendimento

Motivo: identifica o motivo do paciente requerer o atendimento com uma das opg¢des cadastradas e definidas.
Para inclusdo de outros casos, é possivel lancar em:

Menu: SAUDE > Ambulatorial > Cadastros > Motivo de
Atendimento

Acdo Programatica: identifica o programa (a¢éo) no qual o atendimento do paciente se enquadra com uma das
op¢Oes cadastradas e definidas.
Para inclusdo de outros casos, € possivel lancar em:

Menu: SAUDE > Ambulatorial > Cadastros > Acéo
Programatica

Setor: identifica o setor no qual o paciente estd em atendimento.

Local de Atendimento: identifica o local no qual esta sendo executado o atendimento do paciente, com uma das
opcdes existentes. As alternativas ndo séo passiveis de alteragéo, ja que sao obrigatdrias quando o envio dos dados é
pelo E-SUS.

Ao completar os campos relacionados ao PROFISSIONAL DE ATENDIMENTO: Profissional e
Especialidade, € essencial ter em mente que se trata do profissional de nivel superior responsavel por efetivamente
atender o paciente durante a rotina de ATENDIMENTO. Isso se deve ao fato de que o nome do paciente estara
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disponivel apenas na lista de atendimento destinada ao profissional indicado nesses campos.

Profissional de Atendimento

Profissional:

Especialidade: 225142

MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Profissional 2:
Especialidade 2:

Local de atendimento: | LBS

Referéncia Bibliogréfica

Se nao houver conhecimento prévio sobre qual
profissional de nivel superior realizara o atendimento
durante a consulta, € recomendado deixar os campos
Profissional e Especialidade em branco. Dessa forma,
qualquer profissional estara apto a realizar o
atendimento do paciente.

Os encaminhamentos para a rotina de TRIAGEM néo
devem incluir informacdes sobre o Profissional e a
Especialidade.

MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de Atencdo Primaria a Satde. e-SUS Atencédo Basica: Manual do
Sistema com Prontuério Eletrénico do Cidaddo PEC — Verséo 3.2 [recurso eletrbnico]. Brasilia: Ministério

da Saude,

Disponivel em:

http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/esus/Manual_Pec_3_2.pdf
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