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Solicitacao de Transporte

Elaborado por: Gabriele Bremm/Analista de Negécio/Saude
Em: 09/01/2024

Contextualizacao Geral

Este documento tem a finalidade de demonstrar como é realizada a solicitacao de transporte feito
para usuarios/pacientes de salde que realizam tratamentos fora do municipio de origem.

O fluxo para o registros seguem as seguintes etapas:

-
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MEDICO MEDICO
REGULADOR REGULADOR
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th-l

PROTOCOLO
Emite protocolo da
solichagio

A partir de agora, serao demonstradas estas operacdes em sequéncia, dentro dos procedimentos
do sistema.
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Solicitar o Transporte

O objetivo deste processo é registrar o pedido de transporte feito pelo usuario da saude.

Menu: SAUDE > TFD > Procedimentos > Pedido de TFD >
Lanca e Manutengéo

Registrar os dados pessoais do usuario/paciente

A aba Pedido tem a finalidade de registrar os dados do usudrio/paciente, bem como consultar
todos os pedidos deste ja iniciados e/ou finalizados.

oy Pedido de TFD & Langa e Manutencio

Pedide  TrRIATETH
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Comeloments: TFRF: Identidad e
Pal
Munric; | Ermail
meE | Telsdona: Calular
TEF [RE T
Auskon: CGS | bown Trstwmaenn Limgar
Peairdne Langadoe
Podido Dals ComalEx Hora  Dals Saida Tratanenio Prestadonm Ciduc Biluagan  Opyocs
Tatal ca Regirtme: D

O registro deve iniciar pela busca do usudrio/paciente no campo link CGS, no qual serdo exibidos
todos os dados pessoais, bem como endereco. Caso seja necessario alterar alguma informacao,
podera ser feita nesta mesma tela, depois clicando em “Atualizar CGS”.
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% E importante conferir os dados de endereco da

| residéncia, telefone, Identidade (RG) e Cartdo SUS

do usudrio, ja que essas informacgdes sao utilizadas em
documentos/relatorios.

ﬁmﬂ“m“"wﬁ

Ao lancar o usuario/paciente, o préximo passo é clicar em “Novo tratamento” para registrar as
demais informacoes.

Lancar informacdes do Tratamento

A aba Tratamento tem a finalidade iniciar o procedimento de registro do tratamento especifico do
usuario/paciente.
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¥y Pedido de TFD > Lanca e Manutencao

— Pedide de Tratamenta Fora do Municiplo

il 1 Data do Pedido: [18/12/2023 || D |
CGS: [12544 | USUARIOPACIENTE |
i os2 | identidede: [0
Especialidade: | |
Complemento:

— Trataments
-"“: | CONSULTA Ay ..... S E-:ﬁgm-_;-
Procedimento: | ||  [achuar]
Procedim: Descrigio Excluir
‘030101007 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA I =

Total de Registros: 1 |

Informacées
Profissional Solicitante; MEDICO 1 || Cadastro de Profissionais
CBO Solicitante: 225125 - MEDICO CLINICO d
Data de Preferéncia:  18/12/2023 | D| Emergéncia: [NAD ~ [Comunicads |
Transporte: RODOVIARIO v | Passagem/Placa:| Situagdo |
Observagho: :ﬁl

|ﬂurr|'h‘r:n‘“l—'rn1u:n{oln Acompanhantes || Prestadora || Ajuda de Custo || Regulador |Sa|d:t||Fadu

Alguns campos merecem destague no preenchimento para a obtencao de dados fidedignos nos
relatérios:

Especialidade: Registrar a especialidade ao qual o usudrio/paciente sera submetido no
tratamento;

Tipo: Lancar o tipo de tratamento que sera realizado. Exemplo: Consulta/ Exame/ Fisioterapia/
Quimioterapia/ Hemodidlise/ Radioterapia.

Caso nao tenha a opcdo correta é possivel cadastrar novos tipos em:
Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Tipos de Tratamento

Procedimento: Lancar o tipo de procedimento, existente na tabela SIGTAP do SUS, que o
usuario/paciente ird realizar.

Caso o procedimento correto nao esteja sendo exibido, este deve ser vinculado ao tipo de
tratamento em:
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Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Tipos de Tratamento >
aba Procedimentos

Documentos Entregues: tem a finalidade de controlar se o usuario apresentou/entregou os
documentos necessarios para a realizacao do pedido de transporte.

Tratamento
il e - T
Procedimento: || Incluir |

Neste podera ser informado a Data de Entrega e o nimero do documento desejado. Ainda, poderd
ser definido itens que serao de preenchimento obrigatério na continuacao do registro.

O cadastro de novos documentos, bem como a definicao da obrigatoriedade dos mesmos devera
ser feito em:

Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Tipos de Tratamento >
aba Doc. Necessarios

Profissional Solicitante: Informar o profissional da rede que realizou o encaminhamento do
usuario para tratamento.

Caso o profissional nao seja da rede municipal e/ou nao esteja cadastrado é necessario registra-lo
em “Cadastro de Profissionais”, com os dados de nome e CBO (Cdédigo Brasileiro de Ocupacao)
obrigatodrios.

Informacoes
Profissional Solicitante: Cadastro de Profissionais
CBO Sollcitante: l ' v

Cadastro de Profissionais Fora da Reds

Profissional Fora da Reds
Profissional: 237
WEDICO FORA D REDE

geif

225125 | |MEDIGD GLINIGD:

Alterar Fudu.rl

Data de Preferéncia: Destinado a informar a data de preferéncia do usuario para agendamento
com o prestador de servico, caso ainda nao se tenha a data confirmada com o prestador.
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A Data da Preferéncia ainda ndo é a data agendada
com o prestador. Essa informacdo sera lancada mais
para frente.

Emergéncia: destinado a informar se o caso devera ter prioridade em relacao aos outros por se
tratar de uma emergéncia.

Transporte: destinado a informar como serd o tipo de transporte do usudrio/paciente, entre as
opcoes: Rodoviario/ Aviacao/ Fluvial/ Préprio. Campo nao obrigatdério.

Passagem/Placa: destinado registrar informacdes prévias relacionadas a passagem ou placa de
veiculo, caso o transporte seja do tipo Rodoviario ou Préprio respectivamente. Campo nao
obrigatdrio.

Observacao: destinado a incluir alguma informacao relevante para conhecimento do
usuario/paciente. O registro sera exibido no documento do protocolo.

Lancar acompanhantes (se houver)

O botao Acompanhantes tem a finalidade informar qual ou quais serao os acompanhantes (se
houverem) do usuario/paciente daquele pedido. Todo o0 acompanhante deve ser informado para
gue seja possivel a contagem correta dos lugares nos veiculos.

|Nterar|| Protocolo |A:}umpﬂnhantes| Prestadora || Ajuda de Custo || Reguladur“ Salda || Fec:hal

Deve-se informar obrigatoriamente o motivo do acompanhamento, sendo possivel cadastrar outras
opcdes em:

Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Motivos de
Acompanhamento
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Acompanhantes
Paciernte | 12544 |USUARICVPACIENTE
Mative do AmnmnuL'cAm ESPECIAL "
Dades do Acompanhante | a8 ESPECIAIS
CEE 4\ MAIORES DE 65 ANDS
Tt MENORES DE 18 ANDS
Enderecs; | | Carso SUs |
Balrra: [ Mascimenta: |[=]
Municipla: | CPF:
CEP: | | Pesguisar | uF: | bdentidace: |
Email- | Mae: |
Tesefone: | Pai |
Celular: |
o 055 [ Inchir | Fachar

Reglstra de Acempanhanies

Cas Acompanhante RG CPF Opgoes

Total de Registros: 0

O registro do acompanhante é semelhante ao de usuario/paciente, sendo obrigatério que o mesmo
tenha CGS. Caso ainda nao possua, sera necessario cadastra-lo.

E importante conferir o dado Identidade (RG) do
acompanhante, j& que essa informagéo é utilizada no
documento de envio/apresentagcdo ao DAER durante o
transporte.

Lancar dados do prestador

O botdo Prestadora tem a finalidade registrar em qual prestador de servico, data e horério o
usuario/paciente fard o seu tratamento.
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Alterar  Protocolo  Acompanhantes | Prestadora | Ajuda de Custo Regulador | Saida | Fecha

Essas informacdes devem ser lancadas apenas quando ha o agendamento efetivo no prestador,
sendo obrigatério os campos Central, Prestadora, Data Cons/Exame e Hora.

Agendamento com a Prestadora

Agendamente com a Prestadora
Pedida: 28381
Pagiente: 12544 USUARICIPACIENTE
Central: 1 MLUNICIPIC
Prestadora: 1 HOSPITAL
Enderego da Prestadora
Municiplo: PORTO ALEGRE UF: E
Enderego: |
Mismero: Complemento:
Dados do Agendamento
Pratocolo/Agendamento: Datn Cons./Exame:| |0 Hara: ] I
Ref. do Local: Sala: Sequencia:
Médico: CRM do Médice: CHS do Médico: |
Ohservagoes:
E Fechar

Central: Lancar a central no qual os prestadores estao vinculados. Normalmente, os prestadores
sao cadastrados em uma unica central no municipio;

Prestadora: Selecionar o prestador no qual o usuario/paciente efetuard o seu tratamento.

Caso a prestadora nao esteja sendo exibida, esta deve ser cadastrada em:

Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Prestadora

Data Cons/Exame: Informar a data agendada no prestador para o tratamento do
usuario/paciente;

Hora: Informar o horario no qual sera realizado o tratamento do usudrio/paciente no prestador.

No campo Hora nédo deve ser informado o horario no
qual o usuério/paciente ir4 iniciar o deslocamento para o
prestador. Essa informacéo sera lancada mais para
frente, em campo especifico na Saida.
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Os demais Dados do Agendamento nao sao obrigatdrios, servem apenas caso haja o interesse em
ter mais informacdes detalhadas do agendamento no prestador. Se alimentados, serao exibidos no
documento do protocolo.

Lancar ajuda de custo (se houver)

O botao Ajuda de Custo tem a finalidade de controlar os valores dispensados como ajuda de custo
para tratamentos fora do municipio.

Alterar Protocolo Acompanhantes Prestadora| Ajuda de Custo | Regulador Saida Fecha

Ajuda de Custo

— Ajuda de Custo
Pedida:
Paciente: [12544 | USUARIQIPACIENTE |
cos: | | | Newa 8|

Ingluir || Cancatar | Emitir Recto || Fechar |

— Pessoas Beneliciadas:
Hao foi encontrado nenhum registro.

Data do Recebimanto: |

Retirado por: devera ser informado o CGS da pessoa que esta retirando a ajuda. Se for o préprio
usuario/paciente, basta digitar o CGS exibido no campo paciente.

Também serd necessario informar para quem é a ajuda de custo, no campo CGS ja que esta pode
ser, por exemplo, para o acompanhante/familiar do usuario/paciente.

Ajuda: deverd ser informado que tipo de ajuda cadastrada esta sendo ofertada.

Caso a ajuda correta nao esteja sendo exibida, esta deve ser cadastrada em:
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Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Ajuda de Custo

Lancar profissional regulador (se houver)

O botao Regulador tem a finalidade de moderar/controlar os tratamentos que serao tratados fora
do municipio. Nem todos os municipios dispdem desse recurso humano para analise dos pedidos.

Alterar  Protocolo | Acompanhantes  Prestadora Ajuda de Custo | Regulador | Saida Fecha

Nesses casos, um ou mais profissionais qualificados determinados pelo municipio realizardo a
liberacao do pedido, apds avaliacao prévia, para que o agendamento do transporte possa ser
realizado.

Informar a Saida

O botdo Saida tem a finalidade de registrar o agendamento do transporte para o usuario/paciente e
seu(s) acompanhante(s). No processo de solicitacdo, héd a necessidade de informar a data prevista
para a execucao do transporte.

|A|térur]|P__||___nhaniu;HPmt;dom_HNud;dehﬁsmﬂﬁaﬂuhdw e [

Data Saida: informar a data no qual o veiculo ird iniciar o trajeto ao destino final. Dependendo da
distancia, é possivel que o veiculo saia no dia anterior ao qual os usudrios/pacientes estao
agendados.
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Aigendamsnte de Saids

Faclarie: 12544 | UBLUARICEACIENTE
Destine
Prestadom: |1 | HOSFITAL
Diestira: |FORTD ALCGRE
Agendumenio (0012024 | D) ot
Aguncsmanta
Daba Baide:  pagi202d | El-tm Eaida:
Tipa dn Sakda;

 Pussuguiros

M [=r-] Puasnguira Fica

| Tuskal che Rugintrom:

[Inciur | Fechar

Imprimir Protocolo de Solicitacao

A informacao da Data Saida € imprescindivel para que
essa solicitacéo/pedido possa ser vinculada ao veiculo e
motorista em momento oportuno. Caso nhdo seja
lancada, o pedido néo sera exibido para a concluséo do
agendamento.

O botao Protocolo tem a finalidade de permitir a emissao do protocolo de solicitacao do transporte

feito pelo usuario/paciente.

Alterar | Protocolo | Acompanhantes | Prestadora | Ajuda de Custo | | Regulador | Saida  Fecha

A emissao do protocolo pode ser feita a qualquer tempo. Os dados exibidos no documento
correspondem exatamente ao que foi alimentado nos respectivos campos em tela anteriores.
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MUNICiPIO

PEDIDD TFD W™ 25301

L S L S W |

PEDIDD
Departamento - Data do Pedido : 18122023 Funcionario :
PACIENTE
Packanta - USUARIGPACIENTE cas - Data Masclmanio -
RG CPF : Cartde SUS
Meme da Mis Genn |
Enderego . Mamero . Complemento .
Bairro Municipio : uF
CEP Talatans Calilar
SOLICITANTE
Medico - MEDICO 1 CRM : CHNE -
=
PRESTADORA
Preataders - BOSPITAL
Enderaco Mumera | Complemeanta |
Bairro . CENTRO Municipie . PORTO ALEGRE UF _RE
LN
| coMsULTAEXAME
Espaclalidada - METICO Complamarnts ©
Pratocols Consula/Exama © DAM /2024 Hara - 1310
Profissional - GRM : GNS -
Ref. Local Sala : Sequencia -
i
OBSERVACAD:
RECEBEDOR

MUMNICIPIO , 18 DE DEZEMBRO DE 20Z3.
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Agendamento de Transporte

Elaborado por: Gabriele Bremm/Analista de Negécio/Saude
Em: 16/01/2024

Contextualizacao Geral

Este documento tem a finalidade de demonstrar como é realizado o agendamento de transporte
para usuarios de salde que realizam tratamentos fora do municipio.

O objetivo do processo de agendamento é definir o veiculo, o motorista, os usudarios/pacientes e os
acompanhantes que realizarao a viagem determinada.

O processo de agendamento, que sera demonstrado a sequir, precede que todos os
usuarios/pacientes e acompanhantes ja estejam devidamente registrados no e-Cidade, através da
solicitacao de transporte, com o prestador de servico, data e hora do tratamento lancados.

O agendamento pode ser realizado utilizando rotinas diferentes no e-Cidade: Lanca e Manutencao
e Indique Veiculos.

Menu: SAUDE > TFD > Procedimentos > Pedido de TFD >
Lanca e Manutengéo

Menu: SAUDE > TFD > Procedimentos > Indique Veiculos

Na primeira, é possivel visualizar e agendar apenas um usudrio/paciente e seu(s)
acompanhante(s), ja na segunda é possivel visualizar e agendar varios usuarios/pacientes e
acompanhantes ao mesmo tempo. Logo, o segundo é indicado para agendamentos nos quais irao
mais de um usuario/paciente no mesmo veiculo.

O fluxo para o registros seguem as seguintes etapas:



EGEP'JJDAMENTG
MICO
fff”'ﬂ Langa e Manutencao

AGENDAMENTO DE
TRANSPORTE '{f

T AGENDAMENTOS
- MUOLTIPLOS
Indigue Veiculos

A partir de agora, serao demonstradas estas operacdes em sequéncia, dentro dos procedimentos
do sistema.

Agendar Transporte

O agendamento do transporte precede que todos os usuarios/pacientes e acompanhantes ja
estejam devidamente registrados no e-Cidade, através do pedido/solicitacao de transporte, com o
prestador de servico, data e hora do tratamento lancados.

Agendar um usuario/paciente

O objetivo deste processo é registrar o agendamento do transporte para apenas um
usuario/paciente e seu(s) acompanhante(s).

Menu: SAUDE > TFD > Procedimentos > Pedido de TFD >
Langa e Manutengdo

Ao pesquisar o usudrio/paciente através do CGS, todos os pedidos ja lancados no e-Cidade serao
exibidos na grid. Nesse caso, serd necessario identificar qual transporte serd agendado no
momento. Para isso, podera ser utilizado como parametro a informacdo “Data Saida” ja informada.
Clicar em A - Alterar, para acessar os dados do pedido e depois no botdo Saida.
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i Pedido de TFD = Lance & Manulencao

ChSs 12544 UEUARIDPALIENTE
Enterepe Dathos Pevaals
Engeresn; | Carilo BUS: |
Miiresra; I Masclmanio il SaEa: -
Corplamanin:| L= R T ST TEe
Bsimo: | | -
Puic
Mumigpiz | | Emait
BoE I | Talafane: | [T R
CEF; | Fosauiser |
Alaizar SO8 |hh-me1'-mn||Lﬂp|r
1
Padids Dwin Conufx Fora Dois Seids Tratsmanio Fraiadomm Tidada Sihumg o Do
HE  ANNEIEE | GEeD0 10H0Ed GOMBULTA - COMSLLTA MEDICE EPM ATERK  HOSAITAL POATO &_ESRE ATID PI

Tetal de Fegalis 1/

A aba saida é onde sera realizado o vinculo do veiculo/motorista com o usudrio/paciente.

Saida
Agendaments de Saida
[123a4 | ASLARIRACIENTE
Ciesting
Ersgiador; |1 | HosPITAL
Dresting: PORTO ALEGRE
Agendamanto |c2ii2024 | O onoo |
Agurcimmenio
Draca Salda: DOED/Z0E IE Hora Salda:
Reskiéneln
Local: | :"“Fﬂ'_
Tign de Salda; | —— T T T
TRANSPORTE COLETIVG
Paseageiros

L] CGRE Paseagsiro Fica
13544 USUNRKIPACIENTE ]

Tetal de Reglstros: 1|

Inculr  Fachar
Hora Saida: Informar o horario no qual o veiculo ird iniciar o trajeto ao destino final.

Local: preencher com o local/endereco no qual o usuario/paciente vai aguardar o transporte.
Exemplo: Secretaria de Saude, Posto de Saude. Caso seja no endereco de residéncia do usuario,
marcar o campo Residéncia do Paciente que o endereco cadastrado serd exibido.
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Se o0 endereco de residéncia do
usuario/paciente estiver errado é possivel
corrigir neste mesmo campo, porém tal
alteracdo nao sera efetuada no cadastro CGS
do usuério/paciente e para 0s proximos
agendamentos  continuard exibindo o

endereco anterior.

[ ]
Para alteracdo definitiva deve ser realizado
no campo Enderec¢o na aba Pedido.

Tipo de Saida: existem dois tipos de saida possiveis: Veiculo e Transporte Coletivo. A escolha ira
depender de como o usuario/paciente chegard ao seu destino.

Tipo de Saida:

VEICULO
TRANSPORTE COLETIVO

e Veiculo: quando o transporte é realizado sob gestao da prefeitura, sendo préprio ou por
terceiros. Aqui o veiculo ndo importa, podendo ser 6nibus, micro 6nibus, carro ou
qualquer outro.

e Transporte Coletivo: quando o transporte é realizado por transporte publico
intermunicipal, ou seja, nao gerido pela prefeitura.

Nesse caso, o controle é feito através do valor custeado pela prefeitura para o transporte
do municipe para a efetivacao do tratamento.

Para o tipo Veiculo:

Tipe de Saida: | VEICULO W
Veiculo

Velculo: [1 | vEiCULD A
Motorista: | /e B
Data Retorna: | |D
Hora ll:iornn:i
Lotagio

Total de Lugares: |4 - Pacientes 1 - Acompanhantes 0 = Lugares Disponiveis: |3

Veiculo: Informar o veiculo que fara o transporte na data e horario definidos.

Caso nao esteja cadastrado, deve ser realizados em:
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Menu: PATRIMONIAL > Veiculos > Cadastros > Veiculos

Motorista: informar o motorista que fara o transporte na data e horario definidos.

Caso seja necessario incluir novos motoristas, devem ser realizados em:

Menu: PATRIMONIAL > Veiculos > Cadastros > Motoristas

Em caso de novos cadastros de Veiculo e Motorista, estes devem ainda ser vinculados a Central de
Veiculos através da rotina:

Menu: PATRIMONIAL > Veiculos > Cadastros > Centrais de
Veiculos

Data Retorno: informar a data no qual esta previsto o retorno do veiculo.

Hora Retorno: Informar o horario previsto para o retorno do veiculo.
Exemplos de uso do campo:
Transportes em turno Unico - manha: 11:59 / tarde: 18:59
Transportes Unicos: 23:59
O importante é que os minutos entre o final de transporte e o inicio do préximo, para o mesmo
veiculo sejam diferentes.
Dia 1 - Veiculo A - Transporte 1: retorno 13:59
Transporte 2: saida 14:00

As informagbes de Data e Hora de Retorno séo
obrigatérias, pois é forma de possibilitar que nao
ocorram agendamentos simultdneos de motoristas e/ou
veiculos. Isso significa que durante o periodo informado
de saida (Data/Hora de Saida) e de retorno (Data/Hora
de Retorno) ndo sera possivel selecionar o mesmo

veiculo e/ou motorista mais de uma vez.

As informacdes de lotacdo do veiculo servem como controle da disponibilidade de lugares no
veiculo selecionado. O e-Cidade o faz, a partir do numero de lugares informados no cadastro do
veiculo.

Lotagio

Total de Lugares: |4 - Pacientes | 1 - Acompanhantes 0 = Lugares Disponiveis: '3

Para o tipo Transporte Coletivo:
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Tipo de Saida: TRANSPORTE COLETIVO W
Transporte Coletivo

Valor Unitirie: 80,00

Valor Total: 160,00

Ao escolher essa opcao, os valores das passagens cadastradas para o municipio de destino, o qual
estd localizado o prestador, serdo exibidos.

Caso seja necessario cadastrar ou alterar algum valor, deverd ser realizado em:

Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Passagens

Campo Fica:

M cos i F';llﬂﬂlrl) 1 Fiea
125844 USUARIGPACIENTE

| Total d= Registros: 1

Serve para indicar que o paciente/usuario (ou mesmo acompanhante) ndo vai retornar no mesmo
veiculo/transporte, ou seja, ficara no local de destino, para retorno em outro veiculo na mesma
data ou nao.

Nesse caso, a solicitacao ficard em aberto, podendo o usudrio/paciente ser alocado em outro
transporte de retorno, sem a necessidade de criar um novo pedido apenas para este fim.

Agendar multiplos usuarios/pacientes

O objetivo deste processo é registrar o agendamento do transporte para mais de um
usuario/paciente e seu(s) acompanhante(s).

Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Passagens
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fw Procedimentos = Indigue velculos

Vincule o Passageiro ao Veiculo de Saida
Volcubs: |
Matorista: |
Dusling |
Dusta: o Hesdirio:
Local da Saida:
Dt de Relema: o HoadeReterno:[ |+ Reicma
Latagie de Veicula
Total lugares{0 - Pacientes: @ | Acompanhanites:8 |+ Criancas de colo]0 = Lugares ieres:0 |

Q Pesquisar | & Limpar

Pacienies

TFD == Pacieris Prestadora [ Fica Cole

Total de Registros: 0

| % Confirmar || & Lista DAER || @ Cancalar Vedculo

Veiculo: Informar o veiculo que fard o transporte na data e horario definidos.

Menu: PATRIMONIAL > Veiculos > Cadastros > Veiculos

Motorista: informar o motorista que fara o transporte na data e horario definidos.

Caso seja necessario incluir novos motoristas, devem ser realizados em:

Menu: PATRIMONIAL > Veiculos > Cadastros > Motoristas

Em caso de novos cadastros de Veiculo e Motorista, estes devem ainda ser vinculados a Central de
Veiculos através da rotina:

Menu: PATRIMONIAL > Veiculos > Cadastros > Centrais de
Veiculos

Destino: Informar o municipio de destino do transporte que serd agendado.

Data (Saida): informar a data no qual o veiculo ird iniciar o trajeto ao destino final. Dependendo
da distancia, é possivel que o veiculo saia no dia anterior ao qual os usuarios/pacientes estao
agendados.

Hora (Saida): Informar o horario no qual o veiculo ird iniciar o trajeto ao destino final.

Local da Saida: Informar o local no qual o veiculo tera sua saida. Exemplos: garagem, posto de
saude.
Campo nao obrigatdrio. Essa informacdo sera exibida apenas na Lista emitida para o DAER.
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Data Retorno: informar a data no qual esta previsto o retorno do veiculo.

Hora Retorno: Informar o horario previsto para o retorno do veiculo.
Exemplos de uso do campo:
Transportes em turno Unico - manha: 11:59 / tarde: 18:59
Transportes Unicos: 23:59
O importante é gque os minutos entre o final de transporte e o inicio do préximo, para o mesmo
veiculo sejam diferentes.
Dia 1 - Veiculo A - Transporte 1: retorno 13:59
Transporte 2: saida 14:00

As informacdes de Data e Hora de Retorno sao
obrigatorias, pois é forma de possibilitar que né&o
ocorram agendamentos simultdneos de motoristas e/ou
veiculos. Isso significa que durante o periodo informado
de saida (Data/Hora de Saida) e de retorno (Data/Hora
de Retorno) ndo sera possivel selecionar o mesmo

veiculo e/ou motorista mais de uma vez.

As informacdes de lotacao do veiculo servem como controle da disponibilidade de lugares no
veiculo selecionado. O e-Cidade o faz, a partir do numero de lugares informados no cadastro do
veiculo.

Lotagio do Velculo
Total lugares:|21 - Paclentes;2 - Acompanhantes:2 |+ Criangas de colo]0 = Lugares livres:[17

Ao lancar os dados, no grid serao exibidos TODOS os usudrios/pacientes e acompanhantes que
possuem a solicitacdao de transporte cadastrada para o mesmo destino (municipio), data e hora e
gue ainda nao foram vinculados a um veiculo.
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fm Frocedimentos = Indique Veiculos

Vincule o Passageiro ao Veiculo de Saida

Veleula: [] [vEiCLLO A |

Mulerisin: 19 | MOTORISTA 1 |

Desting 1 |PORTO ALEGRE |

Dada; oEOl02e | Horaiio: (@800 |

Local da Salds: | GARAGEM SMUIDE |

Data de Retorne: 05012024 || 0| Horade Retomo: [ 18250 # Retorno
Ledagaa do Veiculo

Total lugares: 3 |- Pacientzs{2 + Acompanhantes:|2 |+ Criangas de colo: @ = Lugares livres:17 |

O, Pesquisar | ¢ Limpar

Pacienies

cos
11216
a7
4234
4673

Pachente

LUSUARIQWPACIENTE 1
=40 - ACOMPANHAMTE 1
USUARIGWPACIENTE 2
#AL - ACOMPAMHANTE 2

Prestsdars M Fles Cols
HOSPITAL A&
HOSPITAL A
HOSPITAL B
HOSPITAL B

| Total de Registros: 4

I#&mhlnl:lr ||E- Lizia DAER | & Cancelar Veiculo

Selecionar no grid os usuarios/pacientes e acompanhantes que serdo transportados no veiculo
selecionado. O acompanhante do usuario/paciente sempre aparece previamente marcado para o
transporte, contudo, este pode ser desmarcado, caso nao seja efetivamente transportado.

Ainda é possivel informar, selecionando a opcao Fica que o paciente/usuario (ou mesmo
acompanhante) ndo vai retornar no mesmo veiculo/transporte, ou seja, ficard no local de destino,
para retorno em outro veiculo na mesma data ou nao.

Nesse caso, a solicitacao/pedido ficara em aberto, podendo o usuario/paciente ser alocado em
outro transporte de retorno, sem a necessidade de criar um novo pedido apenas para este fim.

N&o é permitido agendar o transporte do acompanhante
sem que o usudrio/paciente também seja agendado.
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Cancelamento de Veiculo
agendado

Elaborado por: Gabriele Bremm/Analista de Negécio/Saude
Em: 18/01/2024

Contextualizacao Geral

Este documento tem a finalidade de demonstrar como é realizado o cancelamento de um veiculo
gue foi agendado para o transporte e depois como visualiza-los.

O fluxo para o registros seguem as seguintes etapas:

VISUALIZAR
CANCELAMENTD

CANCELAMENTO DE
VElCULD

A partir de agora, serao demonstradas estas operacdes em sequéncia, dentro dos procedimentos
do sistema.

Cancelar Veiculo Agendado

O cancelamento de veiculo precede que o agendamento - vinculacao de veiculo e motorista - ja
tenha sido realizado.

Menu: SAUDE > TFD > Procedimentos > Indique Veiculos

A funcionalidade est& aplicada ao botao Cancelar Veiculo.
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i Pracedimentas = Indique Veiculas

¥incube o Passageiro ao Veiculo de Saida
nlsute; '
Mioborisia;

Dtz o Hamiirle: |
Local da Saica:

Dl che Riedormes: =] Hora de Relorma: I ) Retanno
Lotagho da Weicula

Totai lugares: 0 - F o - A0+ cranpas de ool Lugares Ivres: 0

O, Pesquiser | <% Limpar |

Pacienies

Pacienin

Prstnden |m Ficn Eaio

Talal de Reglstros: &

'$' Confimar | & Lista DAER | & Cancalar Velculo

Ao acessar a rotina, o botao inicialmente estd desabilitado. Clicar em “Pesquisar”, para buscar o
registro de agendamento que ja foi realizado e no qual se deseja cancelar.

Tatal hm::lr'- Plcl:n'ﬁcl-.'l_ﬂ_]- anplnhlnl:l:ﬂ Criancas de n:l-u:[l_J= Lugares Im‘-l:[Tl

€, Pesquisar || & Limpar |

Selecionar o registro que sera cancelado, no qual esteja em situacao de AGENDADO.

K Procedimentos > Indique Veiculas

Cadigo: |
Destine:| |

| Pesquisar | Limpar | | Fechar |
Inicio .ﬁmeru:-rl Prisdmao |lf.lﬁ1'n|me relomados 7185 registros. Mostrando de 1 até 5.

| Codigo | Velolo | Destino Descricio Molorisita | Data | Horaio | Siwacso |
BE3I3 10 [5] HUN|C-|F'|DF| 24 170172024 13:00 AGENDADD
IIH-'BZB 08 k] MUNICIFIO B b 170172024  |10:00 AGEMDADOD
8827 05 & MUNICIPIO C ] 170172024 |10:00 AGENDADD |
Recomecar  Indigue o Conteddo: | Quantidade a Listar: 3 |Hulnniflrm|:1

O registro completo sera exibido e o botao “Cancelar Veiculo” habilitado para lancamento da
informacao.
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Aw Procedimentas = Indsgue Veiculos

Vincule o Passageiro ao Veiculo de Saida

Velculo: [12 [VEIGULD A |
Matorista: 4 | MOTORISTA |
Desting [8 MUNICIRID A |
Data: T4 Harkia: 13:08
Local da Saida:
Data de Retamo: 17012024 | [ Hara de Retarno: [13:00 ) Retamo

Lotagae do Veicule

Totnl lugaresi7 |- P 12 - Acompanhantes{@ |+ Crinngas de colo]@ = Lugares lvres: 5§

| Q4 Pesquisar | & Limpar |

Pacienies

TFD (=1 Paciants Presladora :I Fica Coda
38540 FItH LUSUARICVPACIENTE 1 HIOSPITAL

20651 264 LISUARICVPACIENTE 2 HOSPTAL ] ]

Tokal de Regisiros: 2

& Condirmar | & Lista DAER || & Cancelar Vaiculo

Ao clicar em “Cancelar Veiculo”, serd exibida, em nova tela, campo para informar,
obrigatoriamente, o motivo do cancelamento. Exemplo: veiculo estragou, veiculo em revisao.

Os dados pertinentes a Data da Saida (agendada), Cédigo do agendamento, Login do usudrio
executor e Data/Hora sao apenas exibidos, sem possibilidade de alteracao.

Cancelamento de Veiculo »u
Cancelar Veiculo
Data Saida: [iFoiEaE Login: [dbssllsr” | Data/Hora: |
Codigo do Agendamento:| BEI3
Motive Cancelamenio:

Veiculo estragou.

& Confirmar || B3 Fechar |

A partir disso, o veiculo, motorista e passageiros ficam liberados para novos agendamentos na
mesma data e horafios. Ja o registro do agendamento ficara definido como CANCELADO.

Apodstancelamentmadaverdpossibilidade
de desfazer a acdo. Nesse caso, sera necessario
refazer a vinculagdo de veiculo, motorista e
passageiros novamente.
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Visualizar os registros cancelados

A visualizacao dos registros que foram cancelados precede que essa informacao tenha sido
previamente lancada.

Menu: SAUDE > TFD > Procedimentos > Indique Veiculos

Para visualizar os registros de veiculos cancelados, clicar em Pesquisar para buscar o registro que
foi cancelado

Taotal hm:lﬂ_la Puchninﬂﬂ_'a Mmplnhunm:ﬂ Criangas de mlu.'li_: Lugares Hm;’l’l—

Q, Pesquisar || ¢ Limpar

Selecionar o registro na situacao de CANCELADO no qual se deseja visualizar os dados completos.

nicio || Anterior || Proxime || Ullimo | Foram retomades 7183 registros. Mostrando de 1 até 5.

8833 10 6 MUNICIFIO A 24 17/01/2024 1300 CAMCELADO

|SEZ'E 08 ] MUNICIFIO B 1" 17/01/2024  [10:00 AGEMDADC

[sa27 |05 3 | MUNICIFIO © 09 17/01/2024 |10:00 _ |AGENDADO
Recomecar  Indique o Conteddo: Quantidade a Listar: 2 | Iuﬂrlﬂifulm:El

A tela exibird o registro que foi cancelado, com todos os botdes que permitem alteracao
blogueados. Os dados estarao apenas visiveis.
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Nogridserdpossivelidentificarquaiseramos
usuarios/pacientes agendados para esse veiculo,
facilitando i registro do novo agendamento.

O botdo “Visualizar Cancelamento” permitira verificar os detalhes do cancelamento.

I‘i'h Procedimentos > Indigue Veiculos

VWincule o Passageiro ao Veioulo de Saida

Veiculo: [10 | [vEicULD & |

. |24 | [ MOTORISTA 1 |

Desting & | UNCiPID A |

Data: 17012024 | Hordrio: 13200

Local da Saids: | - e ]

Data de Retorma: | 1701/2024 || ol Hora de Betormo: FI-I-;_H__I # Belomo
Latagan do Welculo

Total lugares: T '-Fal:'m'rtu.{l | Acompanhantes: 0+ Criangas de colod® = Lugares livres:[3 |

C, Pesqinar || & Limpar

Pacientes

| TFD CGs Pacente Prestadors Im Fica Crio
|TEE51 1264 LISLARKNPAGIENTE 1 HOSPITAL

R 4412 LISLIARKNPACIENTE 2 HOSPITAL

| Total de Registros: 2

& Condirmar || B Lista DAER I & Visalizar Cancelamanlo |

Na tela ficardo visiveis o registro de Login do usuério executor e Data/Hora de registro do
cancelamento, bem como o motivo informado.

Cancelamento de Veiculo ]

Cancelar Yeiculo

Data Saida: 17 /2024 Lagin: dbseller Data‘Hora: [17/01/2024 16:22
Codigo do Agendamento:| 8833 |

Mealive Cancelamento:

Velculo eatragou.

& Corfirmar || I Fechar
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