Agendamento de Transporte

Elaborado por: Gabriele Bremm/Analista de Negécio/Saude
Em: 16/01/2024

Contextualizacao Geral

Este documento tem a finalidade de demonstrar como é realizado o agendamento de transporte
para usuarios de salde que realizam tratamentos fora do municipio.

O objetivo do processo de agendamento é definir o veiculo, o motorista, os usudrios/pacientes e os
acompanhantes que realizarao a viagem determinada.

O processo de agendamento, que sera demonstrado a sequir, precede que todos os
usuarios/pacientes e acompanhantes ja estejam devidamente registrados no e-Cidade, através da
solicitacao de transporte, com o prestador de servico, data e hora do tratamento lancados.

O agendamento pode ser realizado utilizando rotinas diferentes no e-Cidade: Lanca e Manutencao
e Indique Veiculos.

Menu: SAUDE > TFD > Procedimentos > Pedido de TFD >
Lanca e Manutengéo

Menu: SAUDE > TFD > Procedimentos > Indique Veiculos

Na primeira, é possivel visualizar e agendar apenas um usudrio/paciente e seu(s)
acompanhante(s), ja na segunda é possivel visualizar e agendar varios usuarios/pacientes e
acompanhantes ao mesmo tempo. Logo, o segundo ¢é indicado para agendamentos nos quais irao
mais de um usuario/paciente no mesmo veiculo.

O fluxo para o registros seguem as seguintes etapas:
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A partir de agora, serao demonstradas estas operacdes em sequéncia, dentro dos procedimentos
do sistema.

Agendar Transporte

O agendamento do transporte precede que todos os usuarios/pacientes e acompanhantes ja
estejam devidamente registrados no e-Cidade, através do pedido/solicitacao de transporte, com o
prestador de servico, data e hora do tratamento lancados.

Agendar um usuario/paciente

O objetivo deste processo é registrar o agendamento do transporte para apenas um
usuario/paciente e seu(s) acompanhante(s).

Menu: SAUDE > TFD > Procedimentos > Pedido de TFD >
Langa e Manutengdo

Ao pesquisar o usudrio/paciente através do CGS, todos os pedidos ja lancados no e-Cidade serao
exibidos na grid. Nesse caso, serd necessario identificar qual transporte serd agendado no
momento. Para isso, podera ser utilizado como parametro a informacdo “Data Saida” ja informada.
Clicar em A - Alterar, para acessar os dados do pedido e depois no botdo Saida.
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A aba saida é onde sera realizado o vinculo do veiculo/motorista com o usudrio/paciente.

Saida
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Inculr  Fachar
Hora Saida: Informar o horario no qual o veiculo ird iniciar o trajeto ao destino final.

Local: preencher com o local/endereco no qual o usuario/paciente vai aguardar o transporte.
Exemplo: Secretaria de Saude, Posto de Saude. Caso seja no endereco de residéncia do usuario,
marcar o campo Residéncia do Paciente que o endereco cadastrado serd exibido.
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Se o0 endereco de residéncia do
usuario/paciente estiver errado é possivel
corrigir neste mesmo campo, porém tal
alteracdo nao sera efetuada no cadastro CGS
do usuério/paciente e para 0s proximos
agendamentos  continuard exibindo o

endereco anterior.

[ ]
Para alteracdo definitiva deve ser realizado
no campo Enderec¢o na aba Pedido.

Tipo de Saida: existem dois tipos de saida possiveis: Veiculo e Transporte Coletivo. A escolha ira
depender de como o usuario/paciente chegard ao seu destino.

Tipo de Saida:

VEICULO
TRANSPORTE COLETIVO

e Veiculo: quando o transporte é realizado sob gestao da prefeitura, sendo préprio ou por
terceiros. Aqui o veiculo ndo importa, podendo ser 6nibus, micro 6nibus, carro ou
qualquer outro.

e Transporte Coletivo: quando o transporte é realizado por transporte publico
intermunicipal, ou seja, nao gerido pela prefeitura.

Nesse caso, o controle é feito através do valor custeado pela prefeitura para o transporte
do municipe para a efetivacao do tratamento.

Para o tipo Veiculo:

Tipe de Saida: | VEICULO W
Veiculo

Velculo: [1 | vEiCULD A
Motorista: | /e B
Data Retorna: | |D
Hora ll:iornn:i
Lotagio

Total de Lugares: |4 - Pacientes 1 - Acompanhantes 0 = Lugares Disponiveis: |3

Veiculo: Informar o veiculo que fara o transporte na data e horario definidos.

Caso nao esteja cadastrado, deve ser realizados em:
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Menu: PATRIMONIAL > Veiculos > Cadastros > Veiculos

Motorista: informar o motorista que fara o transporte na data e horario definidos.

Caso seja necessario incluir novos motoristas, devem ser realizados em:

Menu: PATRIMONIAL > Veiculos > Cadastros > Motoristas

Em caso de novos cadastros de Veiculo e Motorista, estes devem ainda ser vinculados a Central de
Veiculos através da rotina:

Menu: PATRIMONIAL > Veiculos > Cadastros > Centrais de
Veiculos

Data Retorno: informar a data no qual esta previsto o retorno do veiculo.

Hora Retorno: Informar o horario previsto para o retorno do veiculo.
Exemplos de uso do campo:
Transportes em turno Unico - manha: 11:59 / tarde: 18:59
Transportes Unicos: 23:59
O importante é que os minutos entre o final de transporte e o inicio do préximo, para o mesmo
veiculo sejam diferentes.
Dia 1 - Veiculo A - Transporte 1: retorno 13:59
Transporte 2: saida 14:00

As informagbes de Data e Hora de Retorno séo
obrigatérias, pois é forma de possibilitar que nao
ocorram agendamentos simultdneos de motoristas e/ou
veiculos. Isso significa que durante o periodo informado
de saida (Data/Hora de Saida) e de retorno (Data/Hora
de Retorno) ndo sera possivel selecionar o mesmo

veiculo e/ou motorista mais de uma vez.

As informacdes de lotacdo do veiculo servem como controle da disponibilidade de lugares no
veiculo selecionado. O e-Cidade o faz, a partir do numero de lugares informados no cadastro do
veiculo.

Lotagio

Total de Lugares: |4 - Pacientes | 1 - Acompanhantes 0 = Lugares Disponiveis: '3

Para o tipo Transporte Coletivo:
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Tipo de Saida: TRANSPORTE COLETIVO W
Transporte Coletivo

Valor Unitirie: 80,00

Valor Total: 160,00

Ao escolher essa opcao, os valores das passagens cadastradas para o municipio de destino, o qual
estd localizado o prestador, serdo exibidos.

Caso seja necessario cadastrar ou alterar algum valor, deverd ser realizado em:

Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Passagens

Campo Fica:

M cos i F';llﬂﬂlrl) 1 Fiea
125844 USUARIGPACIENTE

| Total d= Registros: 1

Serve para indicar que o paciente/usuario (ou mesmo acompanhante) ndo vai retornar no mesmo
veiculo/transporte, ou seja, ficara no local de destino, para retorno em outro veiculo na mesma
data ou nao.

Nesse caso, a solicitacao ficard em aberto, podendo o usudrio/paciente ser alocado em outro
transporte de retorno, sem a necessidade de criar um novo pedido apenas para este fim.

Agendar multiplos usuarios/pacientes

O objetivo deste processo é registrar o agendamento do transporte para mais de um
usuario/paciente e seu(s) acompanhante(s).

Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Passagens
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fw Procedimentos = Indigue velculos

Vincule o Passageiro ao Veiculo de Saida
Volcubs: |
Matorista: |
Dusling |
Dusta: o Hesdirio:
Local da Saida:
Dt de Relema: o HoadeReterno:[ |+ Reicma
Latagie de Veicula
Total lugares{0 - Pacientes: @ | Acompanhanites:8 |+ Criancas de colo]0 = Lugares ieres:0 |

Q Pesquisar | & Limpar

Pacienies

TFD == Pacieris Prestadora [ Fica Cole

Total de Registros: 0

| % Confirmar || & Lista DAER || @ Cancalar Vedculo

Veiculo: Informar o veiculo que fard o transporte na data e horario definidos.

Menu: PATRIMONIAL > Veiculos > Cadastros > Veiculos

Motorista: informar o motorista que fara o transporte na data e horario definidos.

Caso seja necessario incluir novos motoristas, devem ser realizados em:

Menu: PATRIMONIAL > Veiculos > Cadastros > Motoristas

Em caso de novos cadastros de Veiculo e Motorista, estes devem ainda ser vinculados a Central de
Veiculos através da rotina:

Menu: PATRIMONIAL > Veiculos > Cadastros > Centrais de
Veiculos

Destino: Informar o municipio de destino do transporte que serd agendado.

Data (Saida): informar a data no qual o veiculo ird iniciar o trajeto ao destino final. Dependendo
da distancia, é possivel que o veiculo saia no dia anterior ao qual os usuarios/pacientes estao
agendados.

Hora (Saida): Informar o horario no qual o veiculo ird iniciar o trajeto ao destino final.

Local da Saida: Informar o local no qual o veiculo tera sua saida. Exemplos: garagem, posto de
saude.
Campo nao obrigatdrio. Essa informacdo sera exibida apenas na Lista emitida para o DAER.
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Data Retorno: informar a data no qual esta previsto o retorno do veiculo.

Hora Retorno: Informar o horario previsto para o retorno do veiculo.
Exemplos de uso do campo:
Transportes em turno Unico - manha: 11:59 / tarde: 18:59
Transportes Unicos: 23:59
O importante é gque os minutos entre o final de transporte e o inicio do préximo, para o mesmo
veiculo sejam diferentes.
Dia 1 - Veiculo A - Transporte 1: retorno 13:59
Transporte 2: saida 14:00

As informacdes de Data e Hora de Retorno sao
obrigatorias, pois é forma de possibilitar que né&o
ocorram agendamentos simultdneos de motoristas e/ou
veiculos. Isso significa que durante o periodo informado
de saida (Data/Hora de Saida) e de retorno (Data/Hora
de Retorno) ndo sera possivel selecionar o mesmo

veiculo e/ou motorista mais de uma vez.

As informacdes de lotacao do veiculo servem como controle da disponibilidade de lugares no
veiculo selecionado. O e-Cidade o faz, a partir do numero de lugares informados no cadastro do
veiculo.

Lotagio do Velculo
Total lugares:|21 - Paclentes;2 - Acompanhantes:2 |+ Criangas de colo]0 = Lugares livres:[17

Ao lancar os dados, no grid serao exibidos TODOS os usudrios/pacientes e acompanhantes que
possuem a solicitacdao de transporte cadastrada para o mesmo destino (municipio), data e hora e
gue ainda nao foram vinculados a um veiculo.
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fm Frocedimentos = Indique Veiculos

Vincule o Passageiro ao Veiculo de Saida

Veleula: [] [vEiCLLO A |

Mulerisin: 19 | MOTORISTA 1 |

Desting 1 |PORTO ALEGRE |

Data; oEOl02e | Haraik: |@8:00

Local da Salds: | GARAGEM SMUIDE |

Data de Retorne: 05012024 || 0| Horade Retomo: [ 18250 # Retorno
Ledagas do Velculo

Total lugares: 3 |- Pacientzs{2 + Acompanhantes:|2 |+ Criangas de colo: @ = Lugares livres:17 |

O, Pesquisar | ¢ Limpar

Pacientes
TFD [Ert:] Pachente Prestadars i Flea Cola
ZTa0n 11216 LEUARIDPACIENTE 1 HOSPITAL A&
2nas Fu =40 - ACOMPANHANTE 1 HOSPITAL &
FEADE 4234 USUARIGWPACIENTE 2 HOSPITAL B
TEHES 4E7% #A0 - ACOMPANHAMTE 7 HOSPITAL B
Tolal de Regisitos: 4

I#&mhlnl:lr | E- Lizia DAER | & Cancelar Veiculo

Selecionar no grid os usuarios/pacientes e acompanhantes que serdo transportados no veiculo
selecionado. O acompanhante do usuario/paciente sempre aparece previamente marcado para o
transporte, contudo, este pode ser desmarcado, caso nao seja efetivamente transportado.

Ainda é possivel informar, selecionando a opcao Fica que o paciente/usuario (ou mesmo
acompanhante) ndo vai retornar no mesmo veiculo/transporte, ou seja, ficard no local de destino,
para retorno em outro veiculo na mesma data ou nao.

Nesse caso, a solicitacao/pedido ficara em aberto, podendo o usuario/paciente ser alocado em
outro transporte de retorno, sem a necessidade de criar um novo pedido apenas para este fim.

N&o é permitido agendar o transporte do acompanhante
sem que o usudrio/paciente também seja agendado.

Revision #4
Created 22 January 2024 18:28:18 by Luan
Updated 7 February 2024 14:15:01 by Gabriele Bremm


https://wiki.ecidade.org/uploads/images/gallery/2024-01/GTU3SjP3UzIErZaG-image.png

