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Contextualizacao Geral

Este documento tem como objetivo demonstrar o processo inicial de atendimento ao paciente/usuario no
sistema e-Cidade.

Os atendimentos realizados nas Unidades Basicas de Salde geralmente seguem um fluxo padréo, como
exemplificado no fluxograma abaixo. E importante ressaltar que nem todos os clientes seguem essa ordem ou tém
acesso aos locais representados na figura. No entanto, a finalidade desta exposi¢céo é orientar como as agdes de
atendimento nas unidades basicas de salde sdo integradas aos menus do e-Cidade.
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Fonte: Adaptado de MINISTERIO DA SAUDE, 2020.

O fluxo para o registros de atendimento no e-Cidade as seguintes etapas:

PACIENTE
IUSUARIO
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Iniciar Atendimento do Paciente

A priori 0 primeiro contato do paciente com a Unidade é a Recepc¢éo, menu no qual o atendimento de saude € iniciado
no e-Cidade.

Menu: SAUDE > Ambulatorial > Procedimentos > Recepg¢ao

O inicio do registro pode ser realizado pesquisando pela Agenda vinculada a aquele atendimento (se

atendimento agendado previamente) ou pelo CGS do paciente. Em ambos casos, ao selecionar a informacgéo, o
sistema exibira os dados cadastrados daquele paciente.

Paclente

FAA: | Agenda n*: |
ups: 01 ESF

fees: |

Se vincular o paciente pela agenda, o profissional e a especialidade ja sdo exibidos nos respectivos campos para o

Profissional do Atendimento. Caso o vinculo do paciente seja pelo CGS, os campos aparecerdo em branco
disponiveis para preenchimento.

Paciente
EAA: Agenda N 41 I
ups: (01 ESF
GO 111 MARLA
Profissiensd de Absnds
Puofipsignal; FFAEL
Especislidade: 725142 MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILLA
Profissdonal 3
Capasialidacts 3-
Leeal de shendimento: | U85 A

A maioria dos campos sao autoexplicativas, entretanto alguns merecem detalhamento:
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Pacieme
FaA: Sosnda

ups: [T ESF
OGS
Micro: - Familla: ]
CPF: CGS do Mundc. | 5IM -
CEP:
Enstorege;
— CoSpiamani dada programada | Cuidado continuado
Bairre;
Municiplo: KXXX uF; RS .
Telefanae: Cantho SUS: D - a0
Hascimanio: [+] Sexo: | MASCULING = Consulta ro dia
Cadasire: 102020 Login: deseler Arendimento de urgdndia
Dt de atendimento: | 10082020 [+] Twmo: | Mathd =)
Tipo de atendimenio:  Selecione |
Motive: -l uBs
Aghe Programitica: = UNEDADE MOVE
Betor: =i FELLA
COMICILIG

Profissional de Alerndimento

ESCOLASCRECHE

Brofissional: CUTROS

Esgactaligaca;
POLO{ACADEMLA D SARUE

Erofiesionsl 3
IMSTIMUCADABRIG

Espgsislidade 2; : DIABRIGO
Local de afendimenta:  UBS | UNBDADE PRESIOMAL O COMGENERES
UnNBDADE SOCOEDUCATIVA
Canfrmar Penguiiai P FAA Fmalirar Alenderndito E nieaeruriae Ermise FAS || Modelo 1 Padrio |

Data de Atendimento: permite alterar a data do atendimento para langcamento de registros tardios. Para esses casos,
o0 campo Turno também fica disponivel para alteracao.

Tipo de atendimento: identifica a natureza do atendimento do paciente, com uma das op¢des existentes. O sistema
ja tem cadastrado os tipos de atendimentos que séo obrigatérios quando o envio dos dados é pelo E-SUS.
Para os outros casos, é possivel incluir novas opcdes em:

Menu: SAUDE > Ambulatorial > Cadastros > Tipo de
Atendimento

Motivo: identifica o motivo do paciente requerer o atendimento com uma das opg¢des cadastradas e definidas.
Para inclusdo de outros casos, é possivel lancar em:

Menu: SAUDE > Ambulatorial > Cadastros > Motivo de
Atendimento

Acdo Programatica: identifica o programa (a¢éo) no qual o atendimento do paciente se enquadra com uma das
op¢Oes cadastradas e definidas.
Para inclusdo de outros casos, € possivel lancar em:

Menu: SAUDE > Ambulatorial > Cadastros > Acéo
Programatica

Setor: identifica o setor no qual o paciente estd em atendimento.

Local de Atendimento: identifica o local no qual esta sendo executado o atendimento do paciente, com uma das
opcdes existentes. As alternativas ndo séo passiveis de alteragéo, ja que sao obrigatdrias quando o envio dos dados é
pelo E-SUS.

Ao completar os campos relacionados ao PROFISSIONAL DE ATENDIMENTO: Profissional e
Especialidade, € essencial ter em mente que se trata do profissional de nivel superior responsavel por efetivamente
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atender o paciente durante a rotina de ATENDIMENTO. Isso se deve ao fato de que o nome do paciente estara
disponivel apenas na lista de atendimento destinada ao profissional indicado nesses campos.

Profissional de Atendiments

Profissional: RAFAEL
Especlalldade: 225142 MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA
Profissional 2;

Especialidade 3:
Local de atendimento:  LUES I

Se ndo houver conhecimento prévio sobre qual
profissional de nivel superior realizara o atendimento
durante a consulta, é recomendado deixar os campos
Profissional e Especialidade em branco. Dessa forma,
qualquer profissional estara apto a realizar o
atendimento do paciente.

Os encaminhamentos para a rotina de TRIAGEM nao
devem incluir informagbes sobre o Profissional e a
Especialidade.
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