Solicitacao de Transporte

Elaborado por: Gabriele Bremm/Analista de Negdcio/Saude

Em: 09/01/2024

Contextualizacao Geral

Este documento tem a finalidade de demonstrar como é realizada a solicitacao de transporte feito
para usuarios/pacientes de saude que realizam tratamentos fora do municipio de origem.

O fluxo para o registros seguem as seguintes etapas:
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Solicitar o Transporte

O objetivo deste processo é registrar o pedido de transporte feito pelo usuario da saude.

Menu: SAUDE > TFD > Procedimentos > Pedido de TFD >
Lanca e Manutengéo

Registrar os dados pessoais do usuario/paciente

A aba Pedido tem a finalidade de registrar os dados do usudrio/paciente, bem como consultar
todos os pedidos deste ja iniciados e/ou finalizados.

oy Pedido de TFD & Langa e Manutencio

Pedide  TrRIATETH
Do parmnale
Filiran
Encaminhamente
Eaa;
Cario BUE
12544 USLARIGPACIENTE
Endersgo Duadon Peascais
Endsresc: Cartsc SUS:
Homams: Mmscinenio: o] Bexos e
Comeloments: TFRF: Identidad e
Pal
Munric; | Ermail
meE | Telsdona: Calular
TEF [RE T
Auskon: CGS | bown Trstwmaenn Limgar
Peairdne Langadoe
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O registro deve iniciar pela busca do usudrio/paciente no campo link CGS, no qual serdo exibidos
todos os dados pessoais, bem como endereco. Caso seja necessario alterar alguma informacao,
podera ser feita nesta mesma tela, depois clicando em “Atualizar CGS”.
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% E importante conferir os dados de endereco da

| residéncia, telefone, Identidade (RG) e Cartdo SUS

do usudrio, ja que essas informacgdes sao utilizadas em
documentos/relatorios.

ﬁmﬂ“m“"wﬁ

Ao lancar o usuario/paciente, o préximo passo é clicar em “Novo tratamento” para registrar as
demais informacoes.

Lancar informacdes do Tratamento

A aba Tratamento tem a finalidade iniciar o procedimento de registro do tratamento especifico do
usuario/paciente.
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¥y Pedido de TFD > Lanca e Manutencao

— Pedide de Tratamenta Fora do Municiplo

il 1 Data do Pedido: [18/12/2023 || D |
CGS: [12544 | USUARIOPACIENTE |
i os2 | identidede: [0
Especialidade: | |
Complemento:

— Trataments
-"“: | CONSULTA Ay ..... S E-:ﬁgm-_;-
Procedimento: | ||  [achuar]
Procedim: Descrigio Excluir
‘030101007 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA I =

Total de Registros: 1 |

Informacées
Profissional Solicitante; MEDICO 1 || Cadastro de Profissionais
CBO Solicitante: 225125 - MEDICO CLINICO d
Data de Preferéncia:  18/12/2023 | D| Emergéncia: [NAD ~ [Comunicads |
Transporte: RODOVIARIO v | Passagem/Placa:| Situagdo |
Observagho: :ﬁl

|ﬂurr|'h‘r:n‘“l—'rn1u:n{oln Acompanhantes || Prestadora || Ajuda de Custo || Regulador |Sa|d:t||Fadu

Alguns campos merecem destague no preenchimento para a obtencao de dados fidedignos nos
relatérios:

Especialidade: Registrar a especialidade ao qual o usudrio/paciente sera submetido no
tratamento;

Tipo: Lancar o tipo de tratamento que sera realizado. Exemplo: Consulta/ Exame/ Fisioterapia/
Quimioterapia/ Hemodidlise/ Radioterapia.

Caso nao tenha a opcdo correta é possivel cadastrar novos tipos em:
Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Tipos de Tratamento

Procedimento: Lancar o tipo de procedimento, existente na tabela SIGTAP do SUS, que o
usuario/paciente ird realizar.

Caso o procedimento correto nao esteja sendo exibido, este deve ser vinculado ao tipo de
tratamento em:
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Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Tipos de Tratamento >
aba Procedimentos

Documentos Entregues: tem a finalidade de controlar se o usuario apresentou/entregou os
documentos necessarios para a realizacao do pedido de transporte.

Tratamento
il e - T
Procedimento: || Incluir |

Neste podera ser informado a Data de Entrega e o nimero do documento desejado. Ainda, poderd
ser definido itens que serao de preenchimento obrigatério na continuacao do registro.

O cadastro de novos documentos, bem como a definicao da obrigatoriedade dos mesmos devera
ser feito em:

Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Tipos de Tratamento >
aba Doc. Necessarios

Profissional Solicitante: Informar o profissional da rede que realizou o encaminhamento do
usuario para tratamento.

Caso o profissional nao seja da rede municipal e/ou nao esteja cadastrado é necessario registra-lo
em “Cadastro de Profissionais”, com os dados de nome e CBO (Cdédigo Brasileiro de Ocupacao)
obrigatodrios.

Informacoes
Profissional Solicitante: Cadastro de Profissionais
CBO Sollcitante: l ' v

Cadastro de Profissionais Fora da Reds

Profissional Fora da Reds
Profissional: 237
WEDICO FORA D REDE

geif

225125 | |MEDIGD GLINIGD:

Alterar Fudu.rl

Data de Preferéncia: Destinado a informar a data de preferéncia do usuario para agendamento
com o prestador de servico, caso ainda nao se tenha a data confirmada com o prestador.
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A Data da Preferéncia ainda ndo é a data agendada
com o prestador. Essa informacdo sera lancada mais
para frente.

Emergéncia: destinado a informar se o caso devera ter prioridade em relacao aos outros por se
tratar de uma emergéncia.

Transporte: destinado a informar como serd o tipo de transporte do usudrio/paciente, entre as
opcoes: Rodoviario/ Aviacao/ Fluvial/ Préprio. Campo nao obrigatdério.

Passagem/Placa: destinado registrar informacdes prévias relacionadas a passagem ou placa de
veiculo, caso o transporte seja do tipo Rodoviario ou Préprio respectivamente. Campo nao
obrigatdrio.

Observacao: destinado a incluir alguma informacao relevante para conhecimento do
usuario/paciente. O registro sera exibido no documento do protocolo.

Lancar acompanhantes (se houver)

O botao Acompanhantes tem a finalidade informar qual ou quais serao os acompanhantes (se
houverem) do usuario/paciente daquele pedido. Todo o0 acompanhante deve ser informado para
gue seja possivel a contagem correta dos lugares nos veiculos.

|Nterar|| Protocolo |A:}umpﬂnhantes| Prestadora || Ajuda de Custo || Reguladur“ Salda || Fec:hal

Deve-se informar obrigatoriamente o motivo do acompanhamento, sendo possivel cadastrar outras
opcdes em:

Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Motivos de
Acompanhamento
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Acompanhantes
Paciernte | 12544 |USUARICVPACIENTE
Mative do AmnmnuL'cAm ESPECIAL "
Dades do Acompanhante | a8 ESPECIAIS
CEE 4\ MAIORES DE 65 ANDS
Tt MENORES DE 18 ANDS
Enderecs; | | Carso SUs |
Balrra: [ Mascimenta: |[=]
Municipla: | CPF:
CEP: | | Pesguisar | uF: | bdentidace: |
Email- | Mae: |
Tesefone: | Pai |
Celular: |
o 055 [ Inchir | Fachar

Reglstra de Acempanhanies

Cas Acompanhante RG CPF Opgoes

Total de Registros: 0

O registro do acompanhante é semelhante ao de usuario/paciente, sendo obrigatério que o mesmo
tenha CGS. Caso ainda nao possua, sera necessario cadastra-lo.

E importante conferir o dado Identidade (RG) do
acompanhante, j& que essa informagéo é utilizada no
documento de envio/apresentagcdo ao DAER durante o
transporte.

Lancar dados do prestador

O botdo Prestadora tem a finalidade registrar em qual prestador de servico, data e horério o
usuario/paciente fard o seu tratamento.
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Alterar  Protocolo  Acompanhantes | Prestadora | Ajuda de Custo Regulador | Saida | Fecha

Essas informacdes devem ser lancadas apenas quando ha o agendamento efetivo no prestador,
sendo obrigatério os campos Central, Prestadora, Data Cons/Exame e Hora.

Agendamento com a Prestadora

Agendamente com a Prestadora
Pedida: 28381
Pagiente: 12544 USUARICIPACIENTE
Central: 1 MLUNICIPIC
Prestadora: 1 HOSPITAL
Enderego da Prestadora
Municiplo: PORTO ALEGRE UF: E
Enderego: |
Mismero: Complemento:
Dados do Agendamento
Pratocolo/Agendamento: Datn Cons./Exame:| |0 Hara: ] I
Ref. do Local: Sala: Sequencia:
Médico: CRM do Médice: CHS do Médico: |
Ohservagoes:
E Fechar

Central: Lancar a central no qual os prestadores estao vinculados. Normalmente, os prestadores
sao cadastrados em uma unica central no municipio;

Prestadora: Selecionar o prestador no qual o usuario/paciente efetuard o seu tratamento.

Caso a prestadora nao esteja sendo exibida, esta deve ser cadastrada em:

Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Prestadora

Data Cons/Exame: Informar a data agendada no prestador para o tratamento do
usuario/paciente;

Hora: Informar o horario no qual sera realizado o tratamento do usudrio/paciente no prestador.

No campo Hora nédo deve ser informado o horario no
qual o usuério/paciente ir4 iniciar o deslocamento para o
prestador. Essa informacéo sera lancada mais para
frente, em campo especifico na Saida.
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Os demais Dados do Agendamento nao sao obrigatdrios, servem apenas caso haja o interesse em
ter mais informacdes detalhadas do agendamento no prestador. Se alimentados, serao exibidos no
documento do protocolo.

Lancar ajuda de custo (se houver)

O botao Ajuda de Custo tem a finalidade de controlar os valores dispensados como ajuda de custo
para tratamentos fora do municipio.

Alterar Protocolo Acompanhantes Prestadora| Ajuda de Custo | Regulador Saida Fecha

Ajuda de Custo

— Ajuda de Custo
Pedida:
Paciente: [12544 | USUARIQIPACIENTE |
cos: | | | Newa 8|

Ingluir || Cancatar | Emitir Recto || Fechar |

— Pessoas Beneliciadas:
Hao foi encontrado nenhum registro.

Data do Recebimanto: |

Retirado por: devera ser informado o CGS da pessoa que esta retirando a ajuda. Se for o préprio
usuario/paciente, basta digitar o CGS exibido no campo paciente.

Também serd necessario informar para quem é a ajuda de custo, no campo CGS ja que esta pode
ser, por exemplo, para o acompanhante/familiar do usuario/paciente.

Ajuda: deverd ser informado que tipo de ajuda cadastrada esta sendo ofertada.

Caso a ajuda correta nao esteja sendo exibida, esta deve ser cadastrada em:
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Menu: SAUDE > TFD > Cadastros > Ajuda de Custo

Lancar profissional regulador (se houver)

O botao Regulador tem a finalidade de moderar/controlar os tratamentos que serao tratados fora
do municipio. Nem todos os municipios dispdem desse recurso humano para analise dos pedidos.

Alterar  Protocolo | Acompanhantes  Prestadora Ajuda de Custo | Regulador | Saida Fecha

Nesses casos, um ou mais profissionais qualificados determinados pelo municipio realizardo a
liberacao do pedido, apds avaliacao prévia, para que o agendamento do transporte possa ser
realizado.

Informar a Saida

O botdo Saida tem a finalidade de registrar o agendamento do transporte para o usuario/paciente e
seu(s) acompanhante(s). No processo de solicitacdo, héd a necessidade de informar a data prevista
para a execucao do transporte.

|A|térur]|P__||___nhaniu;HPmt;dom_HNud;dehﬁsmﬂﬁaﬂuhdw e [

Data Saida: informar a data no qual o veiculo ird iniciar o trajeto ao destino final. Dependendo da
distancia, é possivel que o veiculo saia no dia anterior ao qual os usudrios/pacientes estao
agendados.
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Aigendamsnte de Saids

Faclarie: 12544 | UBLUARICEACIENTE
Destine
Prestadom: |1 | HOSFITAL
Diestira: |FORTD ALCGRE
Agendumenio (0012024 | D) ot
Aguncsmanta
Daba Baide:  pagi202d | El-tm Eaida:
Tipa dn Sakda;

 Pussuguiros

M [=r-] Puasnguira Fica

| Tuskal che Rugintrom:

[Inciur | Fechar

Imprimir Protocolo de Solicitacao

A informacao da Data Saida € imprescindivel para que
essa solicitacéo/pedido possa ser vinculada ao veiculo e
motorista em momento oportuno. Caso nhdo seja
lancada, o pedido néo sera exibido para a concluséo do
agendamento.

O botao Protocolo tem a finalidade de permitir a emissao do protocolo de solicitacao do transporte

feito pelo usuario/paciente.

Alterar | Protocolo | Acompanhantes | Prestadora | Ajuda de Custo | | Regulador | Saida  Fecha

A emissao do protocolo pode ser feita a qualquer tempo. Os dados exibidos no documento
correspondem exatamente ao que foi alimentado nos respectivos campos em tela anteriores.
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MUNICiPIO

PEDIDD TFD W™ 25301

PEDIDO
Departamento - Data do Pedido : 18122023 Funcionario :
PACIENTE
Packanta - USUARIDPACIENTE cas Data Mascimanio -
RG CPF : Cartde SUS
Meme da Mis Seno
Enderego . Mamero . Complemento .
Balrro Municipio : [T
CEP Talefane Calular -
SOLICITANTE
Medico - MEDICO 1 CRM : CHNE -
i~ et
PRESTADCRA
Prastadars - HOSPITAL
Enderaco Mumera | Complemeanta |
Bairro . CENTRO Municipie . PORTO ALEGRE UF _RE
LN
CONSULTAJEXAME
Espacialidade © MEDICO Complemanto ©
Pratocol ConsulaExama - DA 2024 Hara - 1310
Profissional - GRM : GNE -
Ref. Local Sala : Sequencia -
i h
OBSERVAGAD:
REGEBEDOR
MUNICIPIO , 18 DE DEZEMBRO DE 2023,
LN r
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